UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC SO 3 Péc ldp - Tu do - Hanh phuc

$6: 925/BC-TCTS3 Go Vap, ngay 30 thdng 7 ndm 2019

] BAO CAO
Két qua trién khai thue hi¢én Pé an do lrong sy hai long clia ngudi ddn
ddi véi dich vu gido duc cdng trong nim 2019

Thue hién Ké hoach sé 2422/KH-TCTS3 ngay 27 thang 5 nam 2019 cia T6
cong tac sb 3 thuc hién D& an do luong sy hai long cia ngudi dan déi véi dich vu
giao duc cong trén dia ban quan Go Vép Giai doan 2017 — 2020 (nim thir 2); Té céng
tac sb 3 bao cao két qua trién khai nam 2019, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao

Dua trén tinh hinh thuc té tai dia phuong, két qua hoat dong trong nam hoc
2018 - 2019 lam co so dé xay dung tiéu chi dé xuat chon cac co sd giao duc cong lap
trye thude dé trién khai thue hién ldy y kién bing Phiéu khao sit cho 100% phu
huynh (theo tinh hinh thyc té phu huynh tham du cudc hop cudi nim hoc — du kién
81.000 phleu) cua 58 truomg cdng lép tryc thude trén dia ban quan Go Vip (22
truong mam non; 21 truorng tiéu hoc; 15 truong trung hoc co sd). Dé cong tac lay y
kién thue chét, sat véi muc dich clia Ké hoach ciing nhu nhan dugc su phan hoi gan
nhét véi nguyén vong ciia phu huynh, Té céng tac tham muu t4 chirc quan triét cy thé
Ké hoach dén lanh dao cac truong dé duge chon, yéu cau Ban gidm hiéu tryc tiép chi
dao cac giao vién chu nhiém tri€n khai trong ky hop phu huynh cudi nam thu thip
phiéu niém phong chuyén vé Té ngay sau khi két thiic budi hop phu huynh'.

2. Muc tiéu khdio sat

Ném bat nhu cdu nguyén vong clia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong
dugc thuc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung tng
dich vu cua cac co so giao duc cong lap.

Két qua do Iudng su hai long cia nguoi dan la co so dé cac co quan quan ly va
cac co 50O gido duc xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua ngudi dan dé co nhimg
bién phap khéc phuc tdn tai, han ché, dinh huéng nhimg ndi dung cén wu tién dé chi
dao thuc hién, dé ra nhimg giai phap cai thién va néng cao chat lugng phuc vu, dap
Ung ngay cang t6t hon nhu cdu ctia ngudi dan va dam bao su hai long cta ngudi dan
déi voi chat lugng dich vu gido duc cong.

_IL KET QUA KHAO SAT, PO LUONG SU’ HAI LONG CUA NGUOI
DAN POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

1. Két qua chung:

' Cong van sb 332/GDDT ngay 25 thang 4 nam 2019 cua Phong Giao duc va bao tao vé viée trién khai thyre hién Do
luomg sy hai long cia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vap ndm hoc 2018 - 2019.
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Dia chi < S6 phiéu

'?‘ Tén trwimg £ 0o l?:,) hqc phsgu pl?iiu

T S0 nha Phuing sinh phsit thu

ra vaio’
TIEU HOC 895 | 41.242 | 39.696 | 38.687
I | THLé& Quy Dén 237/63 Pham Vin Chiéu 14 | 39 | 1.665 | 1.656 | 1.656

2 | TH Lé Vin The 11]5 Lé Pirc The 13 22| 972 885 883
3 | TH Pham Ngi Lio $4 S Pham Ngii Lao 03 24 | 1.124 | 1.064 | 1.064
4 | TH Hanh Thong 5 Lé Lo 04 38 | 1.702 | 1.702 | 1.534
5 | TH Nguyén Viét Xuén 332A Quong Quang Ham 05 | 47 | 2240 | 2.038 | 2.038
6 | TH Nguyén Thuong Hién | 36 Ngl{yén Thuong Hién 01 52 | 2346 | 2242 | 2242
7 | TH Trdn Van On 90 b#uyén Thai Son 03 29 | 1421 | 1417 | 1.417
8 | TH Trdn Qudc Toan A2$ Phan Vin Trj 07 29 | 1369 | 1.358 | 1.232
9 | TH Chi Ling 6458 Quang Trung 11 36 | 1.484 | 1.482 { 1.300
10 { TH An Hbi 2 PHam Viin Chiéu 8 86 | 3.860 | 3.824 | 3.734
11 | TH Kim Péng 1AjQuang Trung 10 53 | 2507 | 2.492 | 2.492
12 | TH Nguyén Thi Minh Khai 3 lf: Quang Trung 11 37 | 1.725 | 1.688 | 1.688
13 | TH Lam Son 1 l/3B&’ham Vin Chiéu 9 41 | 1.898 | 1.789 | 1.789
14 | TH L& Thj Hong G&m 54/11 Pham Vian Chiéu 13 44 | 2061 | 1.720 | 1.720
15 | TH Luong Thé Vinh S§02 dudng 13 8 59 | 2.762 | 2.660 | 2.563
16 | TH Lé Hoan 1172 14A Lé Puc Tho 15 32 1 1.527 | 1396 | 1.396
17 | TH Phan Chu Trinh 40/2}/\ Théng Nhét 16 | 64 | 2882 | 2635 | 2,635
18 | TH V3 Thj Séu 450/ 1A Lé Dirc Tho 16 {70 | 3.428 | 3.410 | 3.410
19 | TH Tran Quang Khai 197/2, Nguyén Vin Lugng 17 30 | 1.520 | 1.494 | 1.148
20 | TH Hoang Vin Thy 161/807E Nguyén Oanh 6 34 | 1653 | 1.649 | 1.649
21 | TH Lé Pie Tho 688/57/ M TD}f“g LeBuc | 15 |29 | 1.006 | 1.095 | 1.095
TRUNG HQC CO SO 599 | 27323 | 24.356 | 24.153

? 86 phiéu thu vao bao gdm: Phiéu thu vao 4 dU*c kiém tra tinh hop I¢.




22 | THCS Nguyén Du 119 Théng Nhat 11 38 | 1.912 | 1.905 | 1.905
23 { THCS Go Vip 01 Nguyén Du 07 26 | 1.167 | 1.160 | 1.160
24 | THCS An Nhon 350/54/51 L& Bic Tho 6 43 | 2.093 | 1.050 | 864
25 | THCS Nguyén Vin Nghi 111 Lwong Ngoc Quyén 05 31 | 1.368 | 1.184 | 1.184
26 | THCS Trromg Son 43 Nguyén Vian Bao 04 | 22| 974 705 | 705
27 | THCS Thong Tay Héi 01 Quang Trung 11 32 | 1.460 868 868
28 | THCS Ly Ty Trong 578 L& Dirc The 16 | 45 | 2.049 | 1,965 | 1.963
29 | THCS Nguyén Trai 1370 L& Brrc The 13 49 | 2376 | 2.344 | 2344
30 | THCS Tén Son 162/27 Nguyén Duy Cung 12 142 | 1.782 | 1.686 | 1.669
31 | THCS Huynh Van Nghé 237/65, Pham Vin Chiéu 14 44 | 1.857 | 1.836 | 1.836
32 | THCS Phan Van Trj 468/2/2, Phan Van Trj 07 |20 ]| 719 719 | 719
33 | THCS Nguyén Vin Trbi 112/24 Nguyén Théi Son 03 40 | 1.860 | 1.693 | 1.693
34 | THCS Quang Trung 387 Quang Trung 10 45 1 2.041 | 2.007 | 2.007
35 | THCS Pham Vian Chiéu S6 4 Pham Vin Chiéu 8 57 | 2.601 | 2.367 | 2.367
36 | THCS Phan Tay H 18B/27 Théng Nhét 16 | 65 | 3.064 | 2.867 | 2.867
MAM NON 276 | 11.017 | 10.594 | 10.161
37 | MN Hoa Quynh 25 Nguyén Hong 01 11 | 455 433 445
38 | MN Nhit Quynh 904/17 Nguyén Kiém 03 14 | 548 548 | 402
39 | MN Hoa Lan 3 Lé Loi 04 13 | 414 | 414 | 410
40 | MN Héng Nhung 27 Nguyén Vin Bao 04 22 | 732 715 | 715
41 | MN Hoa Hong 133/744A Nguyén Kiém 03 12 | 547 518 511
42 | MN Hoa Mi 92/21 Huynh Khwong An 05 16 | 552 552 | 552
43 | MN Huéng Duong 9/1 Phan Huy ich 14 11 | 493 | 464 | 464
44 | MN Son Ca 32/3 Pham Huy Théng 07 11| 420 | 420 | 420
45 | MN Thay Tién 53 Quang Trung i0 11 423 423 402
46 | MN Vang Anh 96/5 Quang Trung 8 15 | 584 584 | 573
47 | MN Séc Nau 129/36 Huynh Vin Nghé 12 18 | 76l 761 702
48 | MN Tudng Vi 538/1 Quang Trung 11 6 | 228 | 250 | 220
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49 | MN Ngoc Lan 445 Théng Nhét 16 12 | 392 392 | 387
' 50 | MN Quynh Huang Ng&gj’%gﬁumg 17 | 9| 379 | 306 | 290
51 | MN Anh Pao 62+ Phan Van Tri 17 18 | 866 866 | 866
52 | MN Huong Sen 84* Quang Trung 9 9 450 450 371
53 | MN Hoa Phugng D6 78!82‘0;\, L& Pirc Tho 6 11| 515 375 375
54 | MN Hanh Théng Tay 637/3A Quang Trung 11 17 659 659 621
55 | MN An Nhon o ;ml :[ilyz?‘héng 6 | 9| a01 | 401 | 40
56 | MN Sen Hong 54/11 P’ham Vin Chiéu 13 10 | 313 294 | 294
57 | MN Hoa Sen mk L& Pirc Tho 15 8 | 335 327 | 320
58 | MN Hoang Yén 11§ Théng Nhat 16 13 | 550 420 420

2. Tong hop két qua khio
ITI. NHAN DINH, PANH ¢IA
1. Uu diém

Viéc td chirc thuc hién dugg sy quan tdm trong lanh dao, chi dao cua Uy ban
nhan dan quén va chinh cac co s¢ giao duc cling nhan thirc dugc y nghia cia cng tac
lay Phiéu khao sat cia phy huynh.

Két qua chung danh gia t6n quat cho thay ngudi dan c6 muc d6 “khong hai
Iong " va “rdt khéng hai long” tuohg d6i thip, diéu nay cho thiy nhimg tién bd vé sur
phuc vu clia don vi sy nghiép conglldp ma cu thé 1a nganh Giao dyc - Pao tao trén dia
ban.
ac dinh diém nhét 13 wu tién khuyén khich phu
i nhan dugc nhiéu phan anh cu thé, phi hop véi
g khéi cép hoc.

Cong tac trién khai dugc
huynh déng gop y kién da that su
tinh hinh thye té cia timg don vi, t

2. Nhwrge diém

Ngoai cac uu diém nhur dé|trinh bay, khao sat cho thay con mét s6 ton tai
xuyén suot trong cac tiéu chi duge khao sat nhu sau:

+ Kinh phi dé phuc vu cho céng tac khao sit khong c6 ngudn riéng ma sir dung
kinh phi chi thuong xuyén cda don pvi (cu thé la viéc in an, photo cac phieu khao sat).

+ Cong tac xu ly dir liéu hieu khéng bing phan mém trong khi lugng théng
tin la rat 16n nén gay kho khan vé nbn do thoi gian.

1V. KIEN NGH]

* Nhirng ndi dung ciin lam ngay




+ Thuc hién bang lén “Cdm hut thuoe” dat trong khuén vién tit ca truong hoc,
tai vi tri dé quan sat cho tat ca nguoi ra vao trudng.

_+ Thye hién phun xijt thudc diét mii, diét ling quing, bién phap phong chbng
muoi ¢ tat cic truong hoc trude mua nhip hec 2019 — 2020 va duy tri dinh ky trong
ndm hoc.

+ Giai quyét, khac phuc ngay tinh trang nha vé sinh ngap nudc, trang thiét bj
hu hong... Chi dao tit ca cac trudng cé quy ché quan ly, sit dung nha vé sinh theo
hudng dam bao thudng xuyén cd ngudi don dep, dam bao gio mé cira, dong cira phu
hop vé&i gio hoe sinh sinh hoat tai truong.

+ Chi dao céc truorng kiém tra cay xanh trong khudn vién nha truong, thuc hién
cit tia cac nhanh cay yéu, dbi véi cdy c6 qua to (nhu sa ké...) c6 bién phap khin cép
tranh phu huynh, tré di vao viing nhanh, qua c6 thé roi rung giy nguy hiém.

+ B sung thém hinh thic déng, thu hoc phi trong nha truong hién nay bing
hinh thirc chuyén khoan, thanh toén truc tuyen, thanh toan bang hinh thue quét ma....
Pbé giam thai gian cho doi va dat hiéu qua cao hon cho ca phu huynh va nha truong.

+ Chi dao cac don vi truong hoc vao dau gio bat dau vao hoc, cudi gidr ra ve,
chu dong t6 chirc, phan cong nhan vién, bao vé nha truong... thuc hién diéu tiét giao
thong trudc cong trudong, bén trong sin truong.

+ Chi dao mét s don vi khéng thu tién giit xe d6i v&i phu huynh khi dén
truong.

+ Chi dao cac don vi c6 quy ché quan 1y, sit dung cong thong tin dién tir cla
don vi (phan cdng ngudi chiu trach nhiém ndi dung, quy dinh théi gian dinh ky cap
nhat ndi dung .) dam bao day la mét trong nhitng kénh hiéu qua, dang tin cay dé phuy
huynh c6 thé nim bt thong tin tir nha trudng (hoat déng cla tré, lich hoc, lich nghi
&, lich thi, cac ndi dung c6ng khai theo quy dinh dan chu, khéu phén an...).

+ S& lién lac dién tir duoc phu huynh ung hd nhung van c¢6 don vi khong
thudng xuyen théng tin cho phu huynh (c4 biét cé y kién trong nim hoc khong nhén
dugc bit ctr thong tin ndo tir nha truomg) hodc thong tin khéng rd rang cu thé (ndi
dung chung chung khéng cu thé khéi, 16p nao; ndi dung tin nhan khéng cé dau)
thdng tin vao nhimg khoang thoi gian khong phu hop (sau 22g00), théng tin dén
tré...

1. Phéng Giao duc va Dao tao

Can ct két qua khéo sat, nhét 1a nhitng y kién déng gop ciia phu huynh dé cung
cap dén tu'ng hiéu trudng (két qua cua truong nao truong do dugc cung cép) dé
nghién ciru khic phuc hoic kién nghi giai phap khic phuc (d6i voi nhimg ndi dung
vuot thdm quyén) va cé bdo c4o két qua bang vén ban.

Can cu ket qua khao sat nhét 1a nhu’ng y kién déng gop ctia phu huynh dé cung
cap dén ting T chuyén mén, chuyen vién phu trach linh vuc lién quan dé co giai
phap khic phuc hodc kién nghj giai phap khic phuc (dbi véi nhimg nodi dung vugt
thim quyén).



T chire xac minh va c6 hugng glal quyét, & xuit cac don vj lién quan chung
tay giai quyét hd trg cac trudng hdp gia dinh khé khin cé con dang tham gia hoc tap
tai truong (theo cac quy dinh hién hanh).

To chire x4c minh, giai quyft cac y kién cu the cta phy huynh lién quan dén
viéc té chirc day thém, hoc thém;, lién quan den vén dé bao lyc hoc dudng; van de
chuyén mén giang day; vén dé thdi do giao tiép clia ciantin, cép dudng, bao mau. .
giao ti€p xung hd cua gido vién v§i hoc sinh; viée phat hoc sinh bing phuong phap
bao luc...

2. Uy ban nhén dén quén

2.1. Chi dao Phong Tai chiph — Ké hoach tham muru:
~ + K& hoach dau tu cai thiénnha vé sinh cho hoc sinh & 100% céc truong khéi
phé thong.

+ Tham muu vian ban tao c¢ ché, diéu kién thuan lgi dé cac truomg thuc hién
1ap dat may lanh & cac phong hoc (100% d6i véi mam non; 100% cac 16p hoc ban tru
d6i v6i khoi phd thong) theo quy dnh hién hanh.

+ Tham muu vin ban tao co ché, didu kién thuan loi dé cac truong Khéi mam
non thyc hién lip dit camera & 100% lép hoc va cung cép tai khoan dé phu huynh c6
thé quan sat tinh hinh hoc tap cua cic bé.

2.2. Chi dao Phong Quén |y d6 thi, Cong an quén, Uy ban nhéan dan 16
phwong tham mwu:

+ Dbi véi cac tredong ndm ghn cho hodc thucmg xuyén co cac hang quan kinh
doanh quanh truong (quan canh n éch nhac, rac thai cia chg, quan chét dong ngay
canh truomg giy 6 nhiém méi trubng, my quan dé thi), kién nghl chinh quyén dia
phuong thudng xuyen chét chin khong dé 14n chiém va ¢6 phén céng phan ludng vao
gior dén trudng, gid tan truomg...,| cd bién phap gilt gin vé€ sinh, méi truong xung
quanh truong.

+ Cac don vi ¢6 lién quan 46 ké hoach lién tich thuong xuyén tuan tra, chét
chan nhac nhé, xir ly cac truong h¢p 1an chiém long dudmg, via hé @€ buén ban, cac
hang quan xung quanh truéng kinhldoanh khéng ding noi quy dinh, xa nuéc thai, rac
thai bura bai. .. ;

2.3. Chi dao Phong Giso d

+ Van ban chi dao cac truong ¢6 quy dinh cu the klem soat cac cantin bén
trong nha trudng ban nhimg san p hang héa ¢6 xuit xir ngudn goc rd rang, tranh
nhimng san pham thuc pham c6 hai #én sitc khée cia hoc sinh, nhitng san phim khéng
pht hgp véi Ira tudi cia hoc sinh..., nhét 12 chén chinh thai do, tac phong, 1&i ndi,
ung xu voi hoc sinh phai phi hgp viéi m6i triromg su pham.

va Dao tao tham mwru

+ Giai phap kha thi, hi€u qua dé kiém tra thuong xuyén, dot xudt, giam sat chit
lugng bita an, nhat 13 bira #n ban ti (wu tién tao co ché @& hdi cha me hoc sinh, cac
ban nganh doan thé... tham gia).




+ Nghién ctru giai phap dong b6 thay ddi gior ra vé cita céc 16p, cac truong (c6
thé thi diém do6i vai cac truong lan cdn nhau) dé tranh tinh trang Un tac, ket xe.

+ Giai phap kha thi, hiéu qua dé ngan chan, phong ngira tinh trang bao luc hoc
dudng bén trong nha truong va khu vire xung quanh trrong cua hoc sinh.

+ Nghién ciru va cho y kién vé& vidc cho phép mdi lép hodc giao vién chu
nhiém tao cac group qua cac Umng dung zalo, facebook, viber... dé kip thoi thong tin
tinh hinh cho tat ca phu huynh.

+ Nghién ciru va cho v kién vé viéc quy dinh chung cho tt ca céc tru‘émg cho
phép phu huynh hodc dai dién phu huynh co6 thé tham gia 16p hoc ciing cb va cac
chau (d6i v&i Khéi mam non).

+ Nghién ciru va cho y kién vé viéc quy dinh chung cho tht ca céac truong cho
phép phu huynh hodc dai dién phu huynh c6 thé dot xuat giam sat bira an, khau phan
an cda hoc sinh (ban tri).

Trén day la bao céo két qua trién khai khao sat, do ludng su hai long ciia ngudi
dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Véap nam 2019./.

Noi nhdn: KT TO TRUUN G
- Chu tich, cac PCT.UBND quan;

- Thanh vién T cong tac s6 3;
- Luu: VT,

Nguyén Thanh Thiy




UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC SO 3 Déc lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC

két qua lay Phiéu khao sat do lwong s hai long ciia nguéi din déi voi dich vu giao duc cdng nam 2019
(dinh kém Bdo cdo sé 925/BC-TCTS3 ngay 30 thang 7 ndam 2019 cia T6 céng tdc s6 3)

C AP HOC MAN NON (22 TRUONG) 10101 PHIEL

I. KHA NANG TIEP CAN DICH VU

Rit khéng Khéng Phin Hai Rit
hai long hai long van long hai long
Sé Tilé Sé Tilg Sé Tilg Sé Tilg S6 Tiig

phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiu (%) phiéu (%)

I. Mirc dd hai Idng cia dng/ba dbi véi cach cung cdp thong tin ciia nha Rl o i e
trudng (thong tin duoce cung cdp bing cach thusn tign dé co thé tra khao, tiép| 4 2004 16 016 182 [L79 | 5162 |- 50.8. | 4797 | 4721
can) nhu thé nao? SRR Lo R S RSO

2. Mirc @6 hai long cua dng/ba doi vdi cac tha tuc hanh chinh (nhdp hoc, 4 004 8 : 0,08 66 | 63 1 4ma 4697 | 5211 51,28 :

chuyén truomg, 1am hd so gidy to khac. ..) cia nha truomng nhu thé nao? ERRGAE T . T
3..ﬂMuc do\hal long cua: or}g/ba ve dia diém cia trudomg (gan nha, di fai thuin 4 0.04 s | 008 12] 119 3952 | 38.80 | 6076 | 59.8
tién, an toan...) nhu thé nao? S T . o

4. Gidr dua hoc sinh di hoc va gidr bat dau don hoce sinh vé v€ cia nha trurdmg 4 :‘ -0*:04 . 0 | 049 268 564 4334 :42,65 . 6505 | 54_’, 8

thudn tién cho éng ba 13 ngudi nha

[1. SU MINH BACH TRONG THONG TIN DICH VU

5. Mt dd hai long cua dng/ba ddi voi nhiing théng tin cong khai do nha
tewdmg cung cAp (tinh tiép can: théng tin phai sin cé dé cung cap cho tit ca R _ _
nhitng nguoi ¢ quan tam va phai dugc tiép can dé dang théng qua cac 4 | 0,04 16 | 0,16:.
phuong tién truyén théng dai ching. Thong tin can dugc tiép can mat cach :
céng bang voi tt cd moi ngudi)

b
b2
=]
E\)
(]
[+,

4924 | 4846 | 4988 | 49,09

6. Muc do hai long cua on&/ba déi vai tinh ddy di cua cac thong tin cong
khai do nha trudmg cung cp (tinh toan dién: théng tin phai dugc cung cép 4 a4 11
day d, hoan chinh) i

194 | 1,91 | 4715 | 464 | 5237 | 51,54




Rit khéng Khéng Phiin Hai Rit
hai long hai 1dng vin long hai long
sé Ti $é Tilg So Ti g Sé Tig sd Ti kg
phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%)
7. Muc do ha: qug ’cua .?ng/ba doi voi nhirng théng tin cong khai do nha 4 6.04 . ol 248 244 4715 46.4 si83 | 5101
trudng cung cap co tinh lién quan dén dich vu durgce cung cap. :
8. Mirc d6 hai 1ong cua dng/ba d6i véi chat lugng va sur dang tin cdy cla cac 7 |
tho‘ng tn} con‘g khai do‘ nha t‘ruong cungfap (kgpﬂthmldaz/ dfj, kho‘ng thlen. )/1, s | 5:9,04_. 5 0,05 200 | 197 | 4617 | as.4a.] s335 525
nhat quan va dugc trinh bay trong nhirng thuat ngir rd rang va don gian. R L SR R S
Nhiing chuén muc dbi véi chat lrgng thong tin phai duge dam bao). L SR
9. M_uc 46 h&}l lon‘g gg\: chung cia dng/ba d6i vdi sy minh bach trong théng 4 0,04 ) 10 _: :OJ 175 1,72 4617 : 45;4-4.: - 5355 5;2_,:7:_
tin dich vy caa nha truong S o Do L
II1. CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN PAP UNG DICH VU
10. Mirc 46 hai long cua 6ng/ba dbi véi cac phong hoc (dién tich, thiét bj, db 4 | 0304 18 5 0,“; | 250 2.46 4757 | a682 | si31 | 50,5
dung, mirc 43 vé sinh, an toan. ..) danh cho tré nhur thé nao? T - s 7 T
ll‘ M“’H} + on - A .- LR H - A . REEEMY - -
ching loai va chat hrgng) trong Iop danh cho tré nhur thé nao? 4 13 013 : 350 ‘3'*44:_ 5355 1. 55T | 4439 43’69 :
« . h .

12. {\4uc (?Q ha1' long Cl‘.‘la .ong/ba Ve‘ khu vc_? sinh (dn:,n tich, dP c%ung, thiét bi, 4 14 252 4876 5014
ngudn nude, mirc 46 vé sinh, an toan...) danh cho tré nhu thé nao? : ;
13. Mirc d¢ hai idong cia 6ng/ba vé khu san choi (dién tich, quy hoach, bong ' '
mat tir cy xanh, thiét bj, db choi, miic d§ an toan va vé sinh...) danh cho tré[ 4 50 365 4667 | 45931 5075
nhu thé nao? 5
14. Mirc d6 hai long ciia ong/ba vé mdi trudmg ty nhién xung quanh truémg
(khong khi, cdy xanh, anh sang, tiéng 6n... ) nhu thé nao? 4 27 250 4583 3297

3 ~ IS 5 n + A s - 3 - 3 3
15. Mirc &) hai long cia or;lg/?a ve tinh trang an ninh, an todn & truomg va 4 17 188 4566 5385
khu vue xung quanh nhu thé nao?
16. Mirc do hai long néi chung cta ong/ba d5i vai co s& vét chat va phuong
tién dap img dich vu ctia nha trwémg nhu thé nao? 4 18 207 PR 4746 | 46,71 5185

IV. THAI BQ UNG XU’ VA NANG LUC CHUYEN MON CUA NHAN VIEN TO CHUC CUNG CAP DICH VU

17. Mire 4 hai long cia ong/ba vé méi trudng gido duc trong nha trudng (syr o o EEE -
gu'c1mg mau, sy gan gfu, thtn thlen‘ d6i vai tf‘? cu:a c:,ac thanl? v1?n trong rﬂ1ha 4 ':(},04 8 2 30,03 151 | 140 | 4454 43.83 :  ss44 54.56
truong; sy khuyen khich, hé trg, va tao co hdi dé tré tham gia cac hoat dong R R : e ‘ R
va thé hién ban than...) nhwr thénao? | oo




Riit khing Khéng Rit
hai long hai long hai long
sé Tilg sé Tilg Sé Tilg

phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%)

18. Mirc d% hai iong cua dng/ba dbi voi g140 vién trong hoat déng chim soc,

gido duc tré (sir cong bang, khach quan, tin tdm, nhiét tinh) nhu thé nao? 4 10 2897
19. Mirc d¢ hai long cia dng/ba vé s phdi hop ciia nha trudng va gia dinh 4 10 5605
trong chdm soéc va gido duc tré nhu thé nao?

20. Mirc dd hai long cua dng/ba vé viéc dam bao an toan cho tré trong nha 4 4 5797

trudmg nhu thé nao?

21. Mirc d9 hai long néi chung ciia ong/ba vé moi truomg gido duc cia nha

: 5619
trudng nhu thé nao?

4 oo | 10 poa | st

V. SUTHAU HIEU VA QUAN TAM CUA DOI NGU NHAN VIEN
VA TO CHUC CUNG CAP DICH VU POI VOI NGUOI SU DUNG DICH VU

22. 6 lugng tré ciia 16p khong qua dong dé gido vién cham séc tt 4 52 526 4808 4771
23.‘ Co’ Sir q'uan'tﬂam giap d& d6i vdi nhitng hoc sinh ¢6 hoc Iyc chim; cé 4 3 295 4741 5113
hoan canh dac biét...
24: Qan bg, gla}f)ylen. ‘nhan vién clia nha truomg ludn doi xir 4n ¢an, lich sy 4 1 17 4981 5748
khi giao tiép vai ong/ba
25. Cﬁan 130 gido vién nhan vién trudng luén thdm héi va trao d6i tinh hinh 4 1 165 | 162 | 4351 5630
hoc tap cua hoc sinh vdi 6ng ba SN
26. Ong/ba dé dang gap dugc cén bo gido vién nhan vién minh cin 4 2 121 4305 5729
27. Nhav trermg giai dap thac mac, khi€u nai va nhirng gép y cho 6ng/ba 4 2 0102 1 145 4493 5516
dugc thoéa dang SRR
2§: lec (?Q h?l lf)’ng l’?_i)l chu:xg c.lia orfg/bzit ve fSU thitl:l hiéu vz: ann tam cia 4 4 123 4444 5586
dodi ngii can bd, gido vién, nhin vién va nha trudng d6i nhu thé nao? RRRSISE
VI. CHI PHi SU DUNG DICH VU
29. Mirc @9 hai long cua ng/ba vé mirc hoc phi cia truémg nhu thé nao? 4 10 136 4584 5427
30;. Muc dd hai long cia dng/ba vé cac khoan dong gop khac & truong nhu 4 20 190 4727 5920
the nao? -
30. Mirc d¢ hai long cua 6ng/ba vé cac khoan ddong gép khac & trudmg nhu 4 4 0’04 194 4689 5269 5],86 _

thé nao”




Rit khong Khéng Phin Hai Rt

hai long hai léng vin long hai long
sé Tilg ) Ti I ) Ti i@ sb Tilg $6 Tilé
phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (")
al .'VIUch do hal-long wud _6ng.«’ba vé *;Ll' phéj rién thé chat cua e (chiéu cao. . 0.04 0 0 il . 1574 < s -1 96
can nang. kha nang van dong) nhu thé nao”
32, Murc dé hai long cua ong/ba vé su tién bo trong nhan thue (hiéu biét vé
maéi trudmg tr nhién, moi treong xa hoi va tinh toan don gian) cua tre nhuw 4 (.04 7 0.07 142 1.4 4609 | 4536 | 5399 53,13
the nao”?
33. Mure do hai long cua dng/ba vé sur tién bé trong ngdn ngir (nghe. hiéu.
3. Muc do hai long cua Gng/ba vé st tien bo trong ngon nglr (ng 4 0.04 4 0.04 | 142 | 14 | 4412 | 43.42 | 5599 | 55
dien dat) cua tre nhu thé nao? ‘
34, Mire 86 hai long caa dng/ba vé sur tién bo trong tinh cam va quan hé xa
¢ do hal long tua ong/dba ve st : & q - 4 0,04 2 0,02 168 165 | 4689 | 46,15 | 5298 | 52.14

héi cua tré nhur thé nao?

35. Mirc d hai ldng noi chung cia dng/ba vé két qua cham soc. gido duc tré

Pl 4 (.04 2 0.02 123 1.21 4524 | 4452 | 5508 | 5421
nhu thé nao?
) o ~ - N I . - . N - . X - d I h‘
36. Mac d6 hai 1ong noi chung cua ong/ba vé dich vu gido duc cua nha 4 0,04 5 002 | 9 | 094 | 4634 | 4561 | 5425 | 5339

truomg mam non nhy thé nao?

37. Muc d6 hai long cua éng/ba doi vai viée 16 chire cham soc dinh dudng L S L T L
cha tré (sb bira an, khau phén an, thoi gian cac bifa, ché dé dinh duémng...) & 4 | .0,04. 41004 | 191  1.88 1 4507 [ 4436 | 5454 | 53,68
trudng nhur thé nao? e S RN

38. Murc d6 hai long cia dng/ba ddi vai vie & chite cham soc vé sinh va
sitc khoe cho tré (vé sinh ca nhan, mdi truong, kham sirc khoe dinh ky,
phong bénh, phat hién cdc biéu hién ban dau va can thiép sém...) & truong
nhu thé nao?

4 | 004 | ooar | a2 |14 | 4595 | 4522 | 5409 | 53.23

39. Mirc d6 hai long cia ong/ba d6i vai & chire hoat dong gido duc va vui
choi cho tré & trudmg nhur thé nao?

40. Mirc d6 hai long ciia dng/ba dbi véi viée trao ddi thong tin vé tré, vé két
qua theo ddi va danh gia tré trong nha trudng nhu thé nao?

41. Mirc ¢ hai long néi chung cia éng/ba ddi vai hoat dong cham séc, giao
duc tré cia nha truémg nhu thé nao?

4 | 004 8 | 008 | 133 | 131 | 4593 | 452 | 5423 | 5337

4 | 004 8 | 008 | 126 | 1,24 | 4518 | 4446 | 5505 | s4.8

4 |004 | 4 | 004 | 88 | 087 | 4485 | 4404 | 5579 | 5491

CAPHOC HIEE HOC 210 TRUONG) IXGRT PHIT L

1. KHA NANG TIEP CAN DICH VU




Rt khéng Khéng Phiin Hai Rét
bai long hai long vin long hai long
Sé Tilé Sb Til§ $6 Sé Tilg $é Ti g
phiéu (%) phiéu (%) phiéu phiéu (%) phiéu (%)
1. Mirc d6 hai long ciia 6ng/ba ddi véi cach cung cip thong tin cia nha S g S
trudmg (thong tin duge cung cdp bang cach thuan tién dé c6 thé tra khao, tiép| 1161 3076 987 19730
c¢an) nhu thé nao?
2. Mirc do‘ hai l?ng ciua orf%/ba‘ dm’vcn caf: thu‘tuc ‘hanh chmh‘ (t}hap hoce, 187 2963 14488 16249
chuyeén trudmg, 1am hod so gidy t& khic...) cia nha trudmg nhu thé nao? :
3‘.AMuc dg‘ hai long cua{ orfg/ba vé dia diém coa trudng (gan nha, di lai thufn 484 1525 1 2708 17796 B 1838
tién, an toan...) nhu the nio? T o
4. Gi¢ i i A ity bit diu dd i & vé ¢l 3 true i
(::10 ﬁua hgcnsmh fi' ‘hoc v?.glo‘bat dau d6n hoc sinh vé vé clia nha trudmg 3138 | 811 ] 3312 1177 1 5849
thuan tién cho 6ng/ba la ngudi nha S ST
I1. SUMINH BACH TRONG THONG TIN DICH VU
5. Mirc do hai long ciia dng/ba ddi voi nhimg thong tin cong khai do nha N I () I bt
truomg cung cip (tinh tiép can: thong tin phai sin cé dé cung cép cho tit ca SR =
nhitng ngudi cd quan tim va phai dugc tiép can dé dang théng qua cac| 5451 11598 |29 13018 | 7911 708
tn A n - - n . A s A - ~ . B -
phuong tién truyen thong dai ching. Théng tin can duge ti€p cdn mét cach :
cong bang vai tat ca moi ngudi) o
6. Mirc d6 hai long ctia dng/ba dbi véi tinh diy du ciia cac théng tin cong TR j o
khai do nha trudmg cung cép (tinh toan dién: théng tin phai dugc cung cip| 298 3521 18218 | 9413 | 2433} 7238
day du, hoan chinh)
7. Muc do ha: loqg cia lcing/ba do: véi nhitng théng tin cong khai do nha 129 2793 13196 |- 13223 [ 34,18 | 9146
truong cung cap co tinh li€n quan dén dich vu dugce cung cap. AR
8. Mirc d6 hai long ciia dng/ba dbi v&i chit lugng va sir dang tin cay cua céc . g5
tho‘ng tll’,l con‘g khai do‘ nhi t‘rub'ng cung ::ap (k!pathorl.mdaz/ d};, kho‘ng thlennv;, 3435 8503 13038 | 12148 1563
nhat quén va dugc trinh bay trong nhimg thuit ngir r6 rang va dom gian. :
Nhitng chudn myc d6i voi chit fuong thong tin phai duge dam bao).
. n IR B . - n \ A s : .
Gt. M_uc 4 (5} h?l Ion‘g go% chung cia 6ng/ba doi v&i s minh bach trong théng 2089 4457 12983 1439
tin dich vy cua nha trrdong AU I St sciisoess! NN RO
IIL. CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIE
10'. Onng/b‘zi hal”\ lo'ng G’muc dd naf)ndm AVO'I phong hoc cia hgc sinh (di€n tich, 3435 | 8720 22’54 2816
mirc d9 kién cd, anh sang, quat dién, cdy xanh,... )? R e
1 1.‘ Ong/ba ha; long & mtfc do nfm ‘dm :/01 hé théng phuong tién day hoc cua 990 2,56 14987 | 7753
nha trudng (s lugng, ching loai va chat lugng)? BRI I Shrnareiey N SEutrars (U R




Rit khing Khéng Phin Hai Rét
hai léng hai long vin ldng hai ldng
sé Ti 18 sé Ti 1§ sh Ti I sé Ti I sé Ti 1§
phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%)
2 Ong/ba hai ong & mic d6 ndo doi vai thur vién cua nha trutmg (0 sach.| ooy | 199 | 028 | 24 | 11490 | 207 | 19305 | 499 | 6271 | 1621
tai l:€u, thiét bi thu vién...)? B R - S o
13-" A o1a: g 2 . "oy L. .. A N Z 2 :‘_37“3 : ’ AR
Ong/ba hai long & mitc g ndo doi vai khu san choi b tap the duc thel () |5 g | 4700 | o3 | 757 | 4501 | 12894 | 3333 | 2445 | 632 -
thao cua nha trudng (dién tich, khudn vién, cay xanh... )? RSt SRR o S
14. Mirc d6 hai Iong ciia dng/ba vé mdi trudng ty nhién xung quanh truong R S SR
N A , , 5 A 5 426 2704 12813 33,12 10732 227,747 12012 |:31.05
(khong khi, cdy xanh, anh séng, tiéng 6n... ) nhu thé nao? ‘ RRaeS - : AT
] . . n I l‘ - ~ 3 A s . N o t ~ + o
5. Mirc d§ hai long cua O?gfpa vé tinh trang an ninh, an toan & truong va 751 3397 | 878 18496 | 47,81 | 13386 | 346 | 2658
khu vyre xung quanh nhu thé nao? PR ok s
1f. M’uc fTO haol long n_or‘chung cuaﬂron‘g/ba doi véi co s& vét chat va phuong 302 963 | 2’49 14860 33 41 15165 | 392 7397 912 ]
tién dap ing clia nha truong nhu thé nao? SR SR . SR SRR
IV. THAI PQ UNG XU’ VA NANG LU'C CHUYEN MON CUA NHAN VIEN TO CHUC CUNG CAP DICH VU
17. Mic do hai long vé tic. 1517004 T 35 1600 10465 [ 27,05 | 30067 [ 5151 8103
truong : o - o
18 Or}%/ba hai Iqrjg & mirc d(_)‘nac’) vé t.h’al ?o, s%r nhtgtntml} va cong bang cia 54 93 6979 9 23239 ; 8392
gido vién trong viéc day hoc va danh gia ket qua hoc tip caa hoc sinh? : -
19. Gio vién c6 kién thirc chuyén mon vimg chic 4 4 10600 | 274 | 24500 | 6: 3579
20. Gido vién c6 phuong phép va k§ nang gidng day tét 0 4 6790 25228 |+ 6666
21.‘Muc 46 hill l‘ong néi chung ciia 6ng/ba vé méi trrdmg gido duc cua nha g p 8264 26651 3757
trurdmng nhu the nao? BRSE
V. SU THAU HIEU VA QUAN TAM CUA EBQI NGU NHAN VIEN
VA TO CHU'C CUNG CAP DICH VU BOI VO’I NGUOI SU DUNG DICH VU
22. S lugng hoc sinh cia I6p khéng qua déng dé gido vién nim bt tinh 3134 [ 1 5023 B 24798 BR 4204 538
hinh hoc tip cia 16p 2
23- CO sir quan tam gidp 4 doi v&i nhimg hoc sinh ¢6 hoe lwe chm; d) 55 Loyt 360 [ga3 | 1o27 1| 21553 [ 52 14693 | 3798
hoan canh dic biét... 8 SRR : : o s R
24: Qan bg, gido “wen, ‘nhan vién cia nha truong ludn doi xir dn can, lich su 128 |33 | 255 0,66 1203 31] 20493 | | 16608 42 9
khi giao tiép vdi dng/ba TR R ST RERR SR
25. Cnan I?Q gido vién t,].ha.m vién trromg {udén thdm hoi va trao doi tinh hinh 147 0,38 391 Lm 1783 4,61 20361 52'.:6.35 16005 4],37
hoc tip cia hoc sinh véi 6ng/ba SRR SRR Sl R Sl




Rét khéng Khing Phén Hai Rt
hai long hii long viin long hai long
Sé Tilg Sé Tilg sé sé Tilg sé Tilé
phiéu (%) phiéu (%) phiéu phiéu (%) phiéu (%)
26. Ong/ba d& dang gap dugc can bd gido vién nhan vién minh cn 147 309 1617 20554 | 53137 16059
27. th{ tru'fmg giai dap thic mac, khiéu nai va nhimmg gép y cho ong/ba 143 356 1888 21317 57‘5‘5;1%.:: 14983
duge thda dang LT
, T e . L& % - R \ ,. . RERRARS
2§: lec (riQ hfu I(-)}'lg g_%l chng C.l’l‘a or::g/bril ve ‘su' tha;f hiéu V? qEJan tam cla 147 302 1578 21541 |'55.68 | 15119
d6i ngii cdn b, gido vién, nhan vién va nha trudng doi nhu thé nao? SRasens! I St I Pt SN S R
V1. CHI PHi SU DUNG DICH VU
29.‘Muc dé h‘al long cia oPg/ba d6i voi cac khoan thu hodc dong gop do nha 197 460 | 213 o BT 2761 13703
trudmg quy dinh nhu the nao? . L .
30. Mic d6 h.:al long cla ong/ba d;:n ‘VO’I cdc khoan thu hoac déng gép do Hoi 236 487 | 2372 A 21781 13811
Cha meg hoc sinh quy dinh nhu theé nao? _ S :
VIIIL. KET QUA CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU
%I' Or‘lg/ba hai long & mue d§ ndo doi véi két qua hoc tap, dao dirc cia con 159 300 1o 21336 |5 15440
Ong/ba? : LT
?2. Ong/ba ha§| long f)r mm‘: d% nao d6i v&i nang lyc thim my (vE, tha cong, 159 379 2429 --6,'26-':' 29640 58,52 13088 | 1.8 i
am nhac...} cua con 6ng/ba? SRR aouse ety ARG
%3. Ot‘lg/ba hai long & mirc 46 nao doi vai két qua gido duc thé chat cia con 143 333 1845 74 22059 57’02 14306 |-
3%1,. Mirc d? hai !0{1g noi chung cia 6ng/ba & mirc d§ nao d6i vai két qua 6 263 1563 404 | 21874 5654 14871
gido duc cia con minh? i Rt
3?. Mirc d§ hai long ndi chung cua 6ng/ba veé ket qua cung ing va sir dung 120 313 1903 | 492 | 22585 13765
dich vu ST o
36. Ong/ba hai long & mirc d6 nao dbi vai viée td chire day hoc va hoat dong g ! G
gido duc (Sip xép lich hoc tip va nghi ngoi, sdp xép cac mén hoc va hoat] 147 236 1582 22555 14167 | 36,
dong giao duc) cia nha trudng? e RS
3?7; Ong/ba:ha-lz Ion?_o n:u’c ‘don'nao:dm voi phuong phip day hgc cua giao 147 279 1764 456 | 20326 5'2’;54 16171
vién (day dé hiéu, I6i cuon va hap dan...)? S ST
35?. O~ng/b‘a hai long & mirc d§ nao doi véi vige 1o chirc phu dao hoc sinh yéu 186 290 2511 20995 457 14705 0
kém & truomg? 5 R :
i;.“(;ng/ba hai léng 0 mc d¢ ndo d6i vai cong tac chu nhiém lop cua gido 155 244 1164 19127 1 49,44 17997 4652




CAP HOC TRUNG HOC CO SO (15 TRU ONG) 24

JA33 PHIEL

Rét khong Khéng Phin Hai Rit
hai long hai long van long hai long
8H Ti 1§ Sé Tiig Sb Ti Sé Ti I¢ Sé Tilg
phiéu (") phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%)
30 Ongba hai | rmue J0 nae vé sy than thién. doan Két gitra hoc sinh -
(_‘ Ilg_ , 1 114l ong n‘mmi O Nae ve s than ign Oan ke L}__.llld MO0 S 'Jﬂ 0}8 : | 0_, 1ayT 4 200;0 :\4! l;_qz 4()82
v hoe sinh trong nha truong?
41, Mue do hat long noi chung cua ong/ba vé hoat dong giao due cua nha
e du AL TONE 1O ERUNg cua ong oat dong grae due © 143 1 037 | 217 | 056 | 1269 | 328 | 21255 | 54.94 | 15804 | 40.85
truong nhu thé nao? , o _

I. KHA NANG TIEP CAN DICH VU
I. Mirc do hai long cua éng/ba doi véi cach cung cap thong tin cia nha
truomg (thang tin duge cung cap bang cach thuan tién dé o theé tra khao. tiép| 140 . 0.58 350 1,45 1316 5.45 13598 | 56.3 8748 | 36.22 |
can) nhir thé nao?
2. Murc d¢ hai long cua ong/ba ddi vai cae thu tuc hanh chinh (nhap hoc. )

: - y U L 106 0.44 246 1,02 126 24 .
chuyeén truong, lam ho so giay i khac. .. ) cua nha truong nhu thénae? | -7 6 224 13188 346, 9347 4 381
3 Mic o hai long cuia ng/ba vé dia diem cia truomg (gan nba. dilai thudn 4o | o ce 1 30y | 25 | 1142 | 473 | 11671 | 4832 | 10898 | a5z
tién, an toan...) nhu thé nao? BRI AR . Lo
4. (?10 -dﬁua hc_)cﬂsmh fil ‘h(_)c Vfi.gld‘bat dau don hoc sinh vé vé cua nha truong 167 j .0,69 517 3 214 1457 6.01 12528 5],'87. 0490 | 30.26
thuan tién cho éng/ba 1a ngudi nha

II. SU MINH BACH TRONG THONG TIN DICH VU

S. Muc do hai 1ong cta dng/ba dbi voi nhirng thong tin cong khai do nha
trudmg cung cap (tinh tiép can: thdng tin phai sin c6 dé cung cép cho tat ca -
nhimg ngudi cé quan tdm va phai dugc tiép can dé dang théng qua cac| 63 | 0.26 266 1.1 1657 | 6.86 13415 | 55,54 | 8753 | 36,24
phuong tién truyén thong dai ching. Thong tin cin dugc tiép can mot cach -
cang bang véi tit ca moi ngudi)
6. Mirc d6 hai long cia dng/ba dbi vai tinh day du cia cac thong tin cong e L | : _ i
khai do nha truong cung cép (tinh toan dién: thong tin phai dugc cung cap| 68 | 028 | 217 { 09 1435 | 594 | 13410 | 55,52 | 9024 | 37,36 -
déy da. hoan chinh) '
5 B YT va Aralhg Ad: vl mh - el ha N

. ?‘Vhrc dé hal lor}g’(_ua ’(jnyba do: \U? nhitng thong tin ‘:(mE Khai do nha;  __ 0.32 L 0.9 L4140 596 13622 56.4 8797 | 36.12
trudmg cung cap c6 tinh lién quan dén dich vu duge cung cap.




Rét khong Khéng Phin Hai Rit
hai léng hai léng viin long hai long
Sé Tilg Sé Tilg $é sé Sé Ti 1§
phiéu (%) phiéu {%) phiéu phiéu phiéu (%)
8. Mirc do hai long clia dng/ba dbi véi chat lugng va su ddng tin cdy ciia cac s B : e
tho;ng tl[} con‘g khai do\ nha t‘ru'ong cung f:ap (kgpﬁthm:dazf d‘u, kho‘ng thlen. }fg, 99 215 1483 13284 | 9072
nhat quan va dugc trinh bay trong nhimg thuét ngit rd rang va don gian. g
Nhirng chuin myc dbi voi chit lugng théng tin phai digc dam bao). 3
9_. M.uc a6 hljll lon‘g QQ‘I chung cua 6ng/ba d61 vdi su minh bach trong théng 109 0445 205 1616 13168 |5 1 9055
tin dich vu cia nha trudng R Runs SOTReI
IIL. CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN DAP UNG DICH VU

19. Ong/ba hall long g rm,rc do r’1ao flm. )"Gl l:c_e'thonsf,r phong hqci, phong chirc 193 0,8 1 1019 4,22 2889 12994 |
ning cua hoc sinh (dién tich, mirc 49 kién co, anh sing, quat dién...)? i SN -
11. € s LAy . ~ s L. . 4 X pa SR 1.+ X 1. BRI R

Of:gfba‘hal !ong orzmu'c dd naf) doi v‘cn ‘(’heu‘ ki¢n thi€t bj va do dung day 135 1 650 260 2071 13332 {0 7065
hgc cia nha trudng (s6 lugng, chung loai va chat lugng)? : B L o
12 gng/bzihal. long c‘r"muc d6 nao doi vai thu vién ciia nha truémg (s6 sach, 150 0,62 | ses > 2850 13311 7277
tai liéu, thiét bi thu vién...)? iR L
1?. On‘g/ba‘hal lorlg olmu'c dqnnao- inl x:m san choi, bdi tdp thé duc thé thao 234 097 1053 4361 2589 12608 | 52; 7669
cua nha trudomg (dién tich, khudn vién, ¢cdy xanh...)? S R o
14. nMuc dP hnal long c’ua onrg/ba .\;e m:)| trudmg tu;nh!en xung quanh trudmg 186 836 2270 |94 12960 7900
(khong khi, ciy xanh, anh sang, tiéng on... ) nhur thé nac? S SIT ; : :
15. Mirc d§ hai long cua m:g/‘ba vé tinh trang an ninh, an toan & trudong va 155 : 415 ]‘72 2005 235 13282 5499 | 8297
khu vuc xung quanh nhu thé nao? S REIRCH REMES el o
16, Muc.:io h’al !ong .gg chm}g cu? on?,/ba doi vc;u ?0 sO vét chat va cac 118 049 _ 534 ‘:2‘:’:2‘1:‘; 2734 9,25 | 13485 55,83 7782
phuong tién dap ing dich vy clia nha trudng nhu thé nao? REprcRE I,

IV. THAI PQ UNG XU VA NANG LUC CHUYEN MON CUA NHAN VIEN TO CHUC CUNG CAP DICH VU
. Mirc d6 hai 1¢ é ta ja can bo, gido vié an vié : PO SR B L

17 ‘ Mirc dd hai long vé tac phong cua can b, gido vién, nhin vién nha 128 S 997 094" 998 3| 12748 10052
truong S AT
18 Or?glba hai Iqrjg & mirc do‘nac’J vé t.h’al :io, sufr nh1¢tﬁt1nh, va cong bang cua 109 : .,::- o 215 ':0:,-89:35" 1188 4,92 12400 i34 10241
gido vién trong viéc day hoc va danh gia két qua hoce tip cia hoc sinh? RS T 1 :
19. Gido vién c6 kién thirc chuyén mén vimg chic 97 4] 164 1229 12574 | $2:06.| 10089 |
20. Giao vién cé phurrong phap va k¥ ning giang day tt 106|044 | 186 1328 12531 10002 |- 41 =




Rét khong Khéng Phin Rét
hii long hai long vin long hii long
sé sé Tilg sé Tilé sh Tilg Tilg
phiéu phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%)
3 . ~ \ - \ 5 - o ~ 5 2 ot . < - 5 : ) .

21 .‘Muc do h?l l\ong noi chung coa dng/ba vé mdi trudong giao duc cua nha 29 174 0.72 1326 5.49 12005 | 53.43 | 9650 | 39.90
trudng nhu thé nao? : . o . -
V. Sy THAU HIEU VA QUAN TAM CUA PQI NGU NHAN VIEN
VA TO CHUC CUNG CAP D|CH VU 901 VOI NGU’(‘)’I SU DUNG DICH VU
22. S lugng hoc sinh cia Iép khéng qua déng dé giao vién nim bét tinh 150 b | 500 2,45 2063 | 8,54 1 13067 |- 54} | 282 34,29

hinh hec tap coa 16p e L
23.‘ CO. su quan.'iam giup d& d6i voi nhimg hoc sinh ¢6 hoc luc chdm: ¢ 135 232 0% 1386 | 574 | 13192 54,62 1 9207 38,12 N
hoan canh dac biét... o S i SRRRe
24: Qm b.c:, gu;i(.) nvren, ‘nhan vién cila nha truong luén d6i xir an can, lich sy 11 244 boror | 1027 425 | 12825 | 530 | 9946 | 4118
khi giao ti€p voi éng/ba SREESIUnE L S SR

. .. . . o n s n . N .. L. o N T R RO
25. Cfm t?o, giao .wen.’l?h"an v1‘en trwrdmg ludn tham hoi va trao doi tinh hinh 97 208 0.86 | 1326 549 | 12012 | 53.46 | 9610 | 39.79
hoc tip cia hoc sinh véi 6ng/ba S o
26. Ong/ba d& dang gap duoc can bd, gido vién, nhin vién minh cin 111 198 1314 12944 | 53,59 | 9586 | 39,69
27. Nha' tmfmg giai d4p thac mic, khi€u nai va nhitng goép y cho 6ng/ba 101 188 1326 13323 . 914
dugc thoa dang L
28. Mirc d6 hai 1ong noi chung cua dng/ba vé sy thdu hiéu va quan tim cia e
d6i ngii can b, giao vién, nhan vién va nha trudng d6i nhu thé nao? % 188 B 1338 13622 56’4 | 3905

V1. CHI PHi SU DUNG DICH VU

29, Mirc d6 hai Iong cia 6ng/ba dbi vdi mirc hoc phi va cac khoan thu khac 155 1348 (3622 SRR 8748
ciia trudmg nhu thé nao? SRat

s oan s . YT . PY - .
30. Mirc d hi'il long clia ong/ba d‘m }fm cac khoan thu ho#c dong goép do Hi 1568 13608 | s6.34 | 8519
Cha m¢ hoc sinh quy dinh nhuthé ndo? 7 pumiial o pn i e e e bt
31. Ong/ba hai long vé t chire day hoc va hoat dong gido duc (sép xép lich ;j o j' 5 }. S
hoc tép va nghi ngoi, sip xép cac mon hoc va hoat dong gido dyc) cua nha| 140 321 [ L3300 1510 |--6,25 ) 13407 | 55,51 8775 | 36,33
truomg ¢ mirc 46 nao? oo S - ' '
32’. Onng/b‘a hai long vé cdng tac phu dao hoc sinh yeu kém cua nha truomg o 109 27 | :0’94.: 1 1481 .'6,1]3;- 13253 | sa87-| ovs4 | 3761
murc 36 nao? S S i SRS




Rit khéng Khong Phan Rét
hai long hai long van hai léng
Sé Ti kg $é Tilg S $6 Tilg
phiéu (%) phiéu (%) phitu phiéu (%)
33.:On‘g/b:1 ha; long vé ;fhuolng‘phap day hoc cia gido vién (day dé hiéu, 16i 16 27 1729 8835 | 3658
cudn va hap dan...) & muc ¢ nao? RRRRRR
34. Ong/ba hai long vé céng tc chii nhiém 16p cia gido vién & mic do nao? | 116 184 1014 10905 |- 45,1
. , 5 haj I oy . A X 1A . . . - NS
3‘5 Mirc d9 hai long néi chung cia dng/ba vé két qua cung img va sir dung 89 234 1290 8787 | 363
dich vu IR
3t:>. Oflg/ba h:’:l! lon‘g ¢ muc d6 nao doi vai ket qua hoc tap va rén luyén dao 97 174 1217 e 9217 38,16
dirc caa con Ong/ba? S ST
37. (A)ng/b‘a hai long ornmu‘c dé nao :101 :fm ndng lyc giai quyet van d€ cda 99 205 1464 6,06 8842 36,6] o
con 6ng/ba trong hoc tip va trong cude song? Bt St
. A « N - l‘ > ’ ~ . A - e 2 . A A +
?8 Or‘lg/ba hai long & murc d¢ ndo doi véi ket qué gido duc thé chat cia con 77 203 1297 9033
ong/ba?
3?; Ong/ba hai long & mirc d¢ nao d6i voi cong tac chu nhiém Iép cua gido 109 164 865 11023
vién?
A ‘ “e o . ’ n < 2 ~ A . A + .
4(?: Ong/l?a hai long c‘r mu‘c dd nao v€ sy than thién, doan két giita hoc sinh 155 213 1420 9190
v@i hoc sinh trong nha truong?
41.‘Mu'c do hf" !ong ndi chung cua dng/ba vé hoat ddng giao duc cia nha 9 130 lo14 13294 9623
trirong nhu thé nao? e




